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Allgemeine Geschaftsbedingungen der SOWACOM GmbH

Stand Februar 2009

Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
regeln samtliche Rechtsbeziehungen zwischen
Kunden und Kundinnen (nachfolgend ,Kunden“)
und der SOWACOM GmbH (nachfolgend
~SOWACOM") und haben fir alle Dienstleistungen,
Produkte und durch die SOWACOM vertriebene
Fremdprodukte Giltigkeit. Die AGB bilden integrie-
renden Bestandteil samtlicher zwischen den Kun-
den und der SOWACOM abgeschlossenen Vertra-
ge, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart wird. Von den AGB abweichende Bestim-
mungen erlangen nur Rechtsverbindlichkeit,
wenn sie von der SOWACOM ausdrcklich offeriert
oder von der SOWACOM ausdricklich schriftlich
akzeptiert werden.

Leistungsbeschreibung

Die SOWACOM erbringt IT-Dienstleistungen in den
Bereichen Infrastrukturlésungen, Consulting Ser-
vices, Customization Services und Support Servi-
ces, vertreibt Fremdprodukte von Soft- und Hard-
wareherstellern und stellt IT-Produkte her. Inhalt
und Umfang der einzelnen Leistungen und Produk-
te ergeben sich aus den in den jeweiligen Vertra-
gen, Vereinbarungen und Auftragsbestatigungen
enthaltenen Leistungsbeschreibungen (nachfol-
gend ,Leistungsbeschreibungen™). Der in diesen
Leistungsbeschreibungen im Einzelnen vereinbarte
Inhalt geht den AGB vor. Fir Fremdprodukte gelten
die Angaben des Herstellers. Die Leistungen von
der SOWACOM werden gegen Vergltung nach
Aufwand und ohne Ergebnisverantwortung er-
bracht, sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wird.

Inkrafttreten von Vertriagen

Samtliche Angaben von der SOWACOM in Broschu-
ren, Preislisten und sonstigen Publikationen sowie
online verfligbare Angaben sind freibleibend und
blosse Einladung zur Offerte, soweit nicht aus-
dricklich etwas anderes bestimmt ist. Ein Vertrag
tritt mit dem Datum der Unterzeichnung durch die
Parteien bzw. spatestens mit Beginn der Inan-
spruchnahme der Leistung oder der Lieferung des
Produktes oder Fremdproduktes in Kraft. Erfolgt
eine Bestellung der Leistungen, Produkte oder
Fremdprodukte mundlich, wird sie in jedem Fall
schriftlich bestatigt und gilt als rechtsgiiltig erteilt,
wenn sie nicht unmittelbar nach Erhalt der Bestati-
gung durch den Kunden widerrufen wird. Angebote
sind wahrend der von der SOWACOM genannten
Frist verbindlich. Fehlt eine solche, bleibt das Ange-
bot vom Offertdatum an wahrend 30 Tagen guiltig.
Fir Offerten von Fremdprodukten gilt der Tages-
preis.
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Preise, Gebiihren, Ansatze und
Zahlungsbedingungen

Grundsatzliches

Der Kunde bezahlt fiir die einzelnen Dienstleis-
tungen, Produkte und Fremdprodukte einen Preis,
der aus den jeweiligen Vertragen, Vereinbarun-
gen und Auftragsbestatigungen und/oder Preislis-
ten hervorgeht. Dauert ein Projekt mehr als einen
Monat, werden monatliche Rechnungen gestellt.
Second Level Support Vertrage basieren auf Vor-
auszahlung eines Dienstleistungsblocks in be-
stimmter Hohe. Alle Preise und Entgelte verstehen
sich exklusive und rein netto, in Schweizerfranken.
Mehrwertsteuern und Spesen (Abgaben, Versand-
und Verpackungskosten, Versicherungen etc.)
werden dem Kunden zusatzlich in der jeweiligen
Hbhe in Rechnung gestellt.

Festpreise

Wird in der Leistungsbeschreibung die Erbringung
einer Leistung zu einem Festpreis vereinbart, so ba-
siert dieser auf den zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Vereinbarung bekannten Grundlagen. Sollten
sich diese Grundlagen wahrend der Realisierung
des Projektes wesentlich @ndern, und war dies fir
die SOWACOM nicht voraussehbar, so kann die
SOWACOM eine Anpassung des Festpreises verlan-
gen. Ohne anders lautende Regelung stellt die
SOWACOM 100 % des Festpreises nach Installation
resp. Abnahme in Rechnung. Alle zusatzlichen
Leistungen werden nach Zeitaufwand und monat-
lich abgerechnet. Produkte von Drittlieferanten
werden sofort nach Erhalt durch den Kunden dem-
selben in Rechnung gestellt.

Stundenansatze

Die jeweils geltenden Stundenansatze fir Dienst-
leistungen richten sich nach der geltenden Preis-
matrix. Diese unterscheidet zwischen Kunden oh-
ne (zu den AGB zusatzlichen) Vertrag, Kunden mit
Second Level Support Vertrag, mit Consulting Ver-
trag, mit Rahmenvertrag (Dienstleistungsvertrag
fir Personalverleih) und/oder Projektvereinba-
rungen.

Reisespesen

Reisespesen werden in Form von Wegpauschalen
zuziglich Mehrwertsteuer berechnet. Die Weg-
pauschalen beinhalten die Transportkosten und
den zeitlichen Aufwand fir eine Person.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen und Forderungen der SOWACOM
gegeniliber ihren Kunden werden sofort fallig und
sind bis zu dem auf dem Rechnungsformular unter
»~Zahlungsvereinbarungen® angegebenen Datum
ohne Abzug zu bezahlen. Einsprachen oder be-
grindete Einwande kdénnen innerhalb dieser Frist,
aber nicht spéater als 30 Tage nach Rechnungsda-
tum, eingereicht werden. Nach Ablauf der Frist
gilt die Rechnung als genehmigt. Das Falligkeitsda-
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tum ist zugleich Verfalldatum. Hat ein Kunde bis
zu dem auf dem Rechnungsformular unter Zah-
lungsvereinbarungen angegebenen Datum weder
die Rechnung beglichen noch begriindete Einwan-
de dagegen erhoben, ist ab Falligkeitsdatum ein
Verzugszins von finf Prozent (5 %) pro Jahr sowie
die Bezahlung von Mahngeblhren geschuldet,
ohne dass eine weitere Inverzugsetzung nétig wa-
re. Die SOWACOM ist bei Zahlungsverzug des Kun-
den berechtigt, ohne weitere Mahnung ihre Leis-
tungen entschadigungslos einzustellen, nach Ab-
mahnung die Betreibung einzuleiten und das In-
kasso auf Kosten des Kunden durch einen Dritten
besorgen zu lassen. Abziige von den zu zahlenden
Rechnungsbetragen sind weder durch Verrechnung
mit allfélligen Gegenforderungen noch aus ande-
ren Griinden gestattet.

Erweiterte Zahlungsbedingungen

Die SOWACOM kann Massnahmen zur Sicherstel-
lung ihrer Anspriiche in Form von Vorauszahlun-
gen, Bankgarantien etc. verlangen.

Preisanderungen

Die SOWACOM behélt sich das Recht vor, Preise,
Geblhren und Ansatze bei Uberjahriger Vertrags-
dauer den jeweils glltigen Preislisten der
SOWACOM anzupassen. Preisanderungen werden
dem Kunden mindestens einen Monat im Voraus
angekindigt.

Eigentumsvorbehalt

Die von der SOWACOM gelieferten Produkte und
Fremdprodukte bleiben bis zum vollsténdigen Ein-
gang des Entgelts im Eigentum von der SOWACOM
bzw. des Drittlieferanten, und der Kunde ist nicht
berechtigt, diese weiter zZu veraussern
oder zu verpfanden. Der Kunde ist verpflichtet, bei
Massnahmen zum Schutze des Eigentums von der
SOWACOM oder des Drittlieferanten mitzuwirken.
Der Kunde ermachtigt die SOWACOM bzw. den
Drittlieferanten, das Eigentum im entsprechenden
Eigentumsvorbehaltsregister  einzutragen und
dem Vermieter der Geschéftsrdumlichkeiten des
Kunden davon Mitteilung zu machen. Wird das mit
dem Kunden vereinbarte Entgelt nicht innert Zah-
lungsfrist beglichen, ist die SOWACOM berechtigt,
die Kosten fiir den Eintrag des Eigentumsvorbe-
haltes dem Kunden aufzuerlegen.

Termine und Lieferfristen

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, so-
fern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Die SOWACOM ist stets bemiiht,
die vereinbarten Termine einzuhalten. Die
SOWACOM kann jedoch fiir deren Einhaltung keine
Gewahr Ubernehmen und der Kunde ist nicht be-
rechtigt, aufgrund von Verzégerungen Anspriche
irgendwelcher Art geltend zu machen. Eine allféllige
Uberschreitung von Terminen berechtigt den Kun-
den auch nicht, vom Vertrag zuriickzutreten oder
diesen zu kiindigen. Die Angabe von verbindlichen
Lieferfristen und Lieferterminen durch die
SOWACOM steht unter dem Vorbehalt der richtigen
und rechtzeitigen Lieferung durch Zulieferanten

8.2
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und Hersteller. Die SOWACOM erbringt ihre Leis-
tungen grundsatzlich wahrend der normalen Ar-
beitszeit, von Montag bis Freitag 9.00 - 17.00
Uhr (Business Hours), ausgenommen lokale Feier-
tage bei der jeweiligen Niederlassung der
SOWACOM.

Beizug von Dritten

Die SOWACOM ist berechtigt, Dritte zur Vertragser-
flllung beizuziehen. Die SOWACOM haftet fir die
Leistungen von beigezogenen Dritten wie fir ei-
gene Leistungen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm obliegenden
technischen, betrieblichen und personellen Vor-
bereitungs- und Unterstitzungshandlungen in
Bezug auf die von der SOWACOM zu erbringenden
Leistungen korrekt, rechtzeitig und kostenlos vor-
zunehmen. Insbesondere hat der Kunde die fir
die Leistungserbringung erforderlichen Informati-
onen und Sachmittel rechtzeitig zur Verfliigung zu
stellen und der SOWACOM den im Hinblick auf
die Vertragserfiillung erforderlichen Zutritt zu
gewadhren. Der Kunde bezeichnet einen Ansprech-
partner fir die SOWACOM, der hinsichtlich samtli-
cher operativer Belange der zu erbringenden Leis-
tungen ausschliesslich entscheidungsbefugt ist
und Uber die notwendigen Zeitressourcen ver-
fugt.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Instruktionen
von der SOWACOM betreffend der Verwendung
von Hardware und Software sowie der Nutzung von
SOWACOM-Systemen zu befolgen und alle zumut-
baren Sicherheitsvorkehrungen (auch zum Schutz
der im Eigentum von der SOWACOM stehenden
Gerdte) zu treffen. Jede Standortanderung ist der
SOWACOM unverziglich mitzuteilen. Hardware
und Software dirfen vom Kunden ausserdem nicht
abgedndert oder an andere Gerdte angeschlossen
werden.

Der Kunde sorgt dafiir, dass die Dienst-
leistungen, Produkte und Fremdprodukte, fiir die
er mit der SOWACOM einen Vertrag abgeschlossen
hat, gesetzes- wund vertragsmadssig genutzt
werden. Er ist verpflichtet, samtliche gesetzlichen
Vorschriften einzuhalten und Ubernimmt die
alleinige Verantwortung fir den Inhalt der auf
seinen Systemen und Speichermedien
vorhandenen Daten. Die SOWACOM lehnt
diesbeziiglich jegliche Haftung ab. Der Kunde ist
verpflichtet, der SOWACOM gegeniber allen
Ansprichen jeglicher Art schadlos zu halten,
welche Dritte gegen die SOWACOM im
Zusammenhang mit der Nutzung der Leistungen
von der SOWACOM durch den Kunden geltend
machen.

Kommt der Kunde seinen oben umschriebenen
Pflichten nicht umfassend oder nicht rechtzeitig
nach, entfallt jegliche Verantwortung von der
SOWACOM fiir eine allféllige nicht vertragsgemas-
se Leistungserbringung. Entstehen Verzégerungen
oder ein Mehraufwand, kann die SOWACOM die
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Anpassung der vereinbarten Termine und die Erho-
hung des Entgelts verlangen. Kommt der Kunde
seinen Pflichten auch nach Ansetzung einer ange-
messenen Nachfrist nicht nach, ist die SOWACOM
zudem berechtigt, den vollumfanglichen Ersatz des
entstandenen Schadens zu verlangen. Vorbehalten
bleibt ebenfalls die fristlose Kiindigung des Ver-
trages.

Betriebliche Vorschriften des Auftraggebers, ins-
besondere Sicherheitsbestimmungen, Arbeitszeit-
ordnungen und/oder Hausordnungen kénnen nur
eingehalten werden, wenn sie der SOWACOM vor
Arbeitsbeginn schriftlich mitgeteilt werden.

Lieferung, Priifung, Abnahme und Annahme-
verzug

Lieferung von Produkten und Fremdprodukten

Die Lieferung erfolgt grundsatzlich nach Ermes-
sen von der SOWACOM und auf Gefahr und Kos-
ten des Kunden. Beschwerden uber Beschadi-
gungen, Verlust oder Untergang wahrend des
Transports sind vom Kunden direkt an die betref-
fende Transportanstalt zu richten. Der Kunde hat
den Empfang der Produkte auf dem der Lieferung
beigelegten Lieferschein durch Unterschrift zu bes-
tatigen. Der Kunde hat die Lieferungen nach Erhalt
unverzulglich zu prifen und allfallige Beanstandun-
gen innerhalb von zehn (10) Tagen schriftlich an-
zubringen. Unterlasst er dies, oder setzt er die
gelieferten Produkte produktiv ein, so gilt die Liefe-
rung als akzeptiert. Die SOWACOM wird Beanstan-
dungen zur Behandlung an den jeweiligen Drittlie-
feranten weiterleiten.

Prifung und Abnahme von Leistungen

Der Kunde hat die Leistungen von der SOWACOM
unverzuglich nach Abschluss der Leistungserbrin-
gung oder nach Zugang der Mitteilung der Be-
triebsbereitschaft zu prifen und allfallige Bean-
standungen oder Mangel innert spatestens zehn
(10) Tagen schriftlich anzuzeigen. Soweit als die
SOWACOM Ergebnisverantwortung tragt, werden
Mangel durch die SOWACOM gemadass den Be-
stimmungen in Ziff. 14, Gewahrleistung, beho-
ben. Sonstige Beanstandungen werden durch die
SOWACOM nach freiem Ermessen behandelt. Un-
terlasst der Kunde die rechtzeitige Prifung bzw.
Abnahme oder nimmt er die Leistungen zuvor in
operativen Betrieb, gelten diese als genehmigt und
abgenommen. Kleinere Mangel, die den operativen
Betrieb des Kunden nicht wesentlich beeintrachti-
gen, sind kein Hinderungsgrund fiir die Abnahme.

Annahmeverzug

Befindet sich der Kunde im Annahmeverzug, so ist
die SOWACOM berechtigt, bestellte oder im Zu-
sammenhang mit Leistungen von der SOWACOM
bereitgestellte Hard- und Software auf Kosten und
Gefahr des Kunden einzulagern, die Leistungs-
erbringung einzustellen, und nach unbenutztem
Ablauf einer zur Annahme gesetzten, angemes-
senen Nachfrist, vom Vertrag zurlickzutreten. Der
Kunde hat in diesem Fall alle von der SOWACOM
erbrachten Leistungen zu bezahlen und allfélligen
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der SOWACOM entstandenen Schaden zu erset-
zen.

Geistiges Eigentum

Die SOWACOM oder ihre Lizenzgeber bleiben Inha-
ber samtlicher mit der Leistungserbringung in Zu-
sammenhang stehender Immaterialglterrechte
und der damit zusammenhangenden Unterlagen
und Dokumentation. Dies gilt auch, wenn von der
SOWACOM Anderungen oder Erweiterungen vor-
genommen werden. Sofern schriftlich vereinbart,
steht dem Kunden nach vollsténdiger Zahlung
des vereinbarten Entgelts an den von der
SOWACOM im Rahmen der Leistungsbeschreibun-
gen geschaffenen Arbeitsergebnissen, Unterla-
gen, Auswertungen oder Programmen ein un-
Ubertragbares und nicht ausschliessliches Nut-
zungsrecht zu. Dem Kunden Uberlassene Pro-
gramme dirfen dabei nur auf bestimmt bezeichne-
ten Anlagen und Systemen sowie nur fiir eigene
Zwecke eingesetzt, keinesfalls jedoch vervielfél-
tigt, Dritten zur Verfligung gestellt oder Giberlassen
werden. Die Nutzungsbefugnis des Kunden an
Standardsoftware und Unterlagen von Drittliefe-
ranten richtet sich nach den Bestimmungen der
Drittlieferanten. Der Kunde verpflichtet sich, diese
Bestimmungen jederzeit einzuhalten.

Bei Nutzungsverstdssen oder bei Verletzung des
geistigen Eigentums von der SOWACOM, deren Li-
zenzgebern oder von Drittlieferanten durch den
Kunden behalt sich die SOWACOM vor, den Vertrag
aus wichtigen Griinden fristlos aufzulésen. Die Gel-
tendmachung von Schadenersatz sowie der An-
spruch auf Wiederherstellung des rechtmassigen
Zustandes bleiben vorbehalten.

Schutzrechte Dritter

Die SOWACOM verteidigt den Kunden gegen alle
im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
von der SOWACOM gegen den Kunden erhobenen
Anspriiche wegen Verletzung eines schweizeri-
schen Schutzrechts, sofern der Kunde die
SOWACOM uber solche Anspriiche unverziglich
schriftlich benachrichtigt, und der SOWACOM die
ausschliessliche Fiihrung eines allfalligen Prozes-
ses und aller Verhandlungen fir die gerichtliche
oder aussergerichtliche Erledigung des Rechts-
streites anbietet und in diesem Zusammenhang
unterstutzt.

Sind schweizerische Schutzrechte Dritter verletzt
worden oder ist dies nach Auffassung von der
SOWACOM wahrscheinlich, hat die SOWACOM die
Wahl, entweder dem Kunden das Recht zum weite-
ren Gebrauch der betreffenden Leistungen zu ver-
schaffen, diese zu ersetzen oder so abzudndern,
dass die Verletzung der Schutzrechte nicht mehr
besteht, oder diese Leistungen zuriickzunehmen
und dem Kunden die von diesem geleistete Ver-
gutung unter Abzug einer angemessenen Ent-
schadigung fir die erfolgte Nutzung zurickzuer-
statten. Andere Anspriiche stehen dem Kunden
gegeniber der SOWACOM bei Verletzung von
Schutzrechten nicht zu.
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11.3 Die SOWACOM ist nicht fir Verletzungen von

Schutzrechten belangbar, wenn sich ein Anspruch
aus dem Gebrauch von Leistungen gemass Leis-
tungsbeschreibung in Verbindung mit Leistungen
(Hard- und Software) ergibt, die nicht von der
SOWACOM geliefert wurden, oder wenn eine Ver-
letzung von Schutzrechten auf Anderungen der
Leistungen von der SOWACOM durch den Kunden
oder Dritte zurickzufiihren ist.

11.4 Fir Verletzungen von Schutzrechten durch Liefe-

12.
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rungen und Leistungen von Drittlieferanten gelten
die Bestimmungen Uber Schutzrechtsverletzun-
gen dieser Lieferanten. Die SOWACOM ist nicht
fir solche Verletzungen belangbar.

Geheimhaltung

Beide Parteien sind verpflichtet, auch Uber die
Dauer des Vertragsverhdltnisses hinaus, samtli-
che ihnen zuganglich gemachten Fabrikations-
und Geschaftsgeheimnisse sowie alle Ubrigen im
Zusammenhang mit der Offertstellung, der Vorbe-
reitung der Leistungserbringung, den Vertrags-
verhandlungen oder der Vertragserfillung erhal-
tenen oder wahrgenommenen vertraulichen In-
formationen, Daten und Unterlagen geheim zu hal-
ten und nur im Rahmen der vertraglichen Bezie-
hung zu verwenden.

Datenschutz

Die Kunden verpflichten sich zur Einhaltung aller
geltenden Vorschriften der Datensicherheit und
des Datenschutzes. Es gilt das schweizerische
Datenschutzgesetz flir Geschéftsbeziehungen mit
Kunden im In- und/oder Ausland. Die Weitergabe
von vertraulichen Informationen an Dritte bedarf
der vorherigen, schriftlichen Zustimmung der an-
deren Partei. Soweit die SOWACOM fiir den Kunden
Personendaten bearbeitet, ist der Kunde verpflich-
tet, jederzeit seine volle Verantwortung als Inha-
ber dieser Daten wahrzunehmen und zu erfillen.
Er hat dabei insbesondere auch Zweck und Mittel
der Verarbeitung dieser Daten zu bestimmen. Die
SOWACOM ist alleine Bearbeiterin solcher Daten
und Ubernimmt keine datenschutzrechtlichen
Verantwortlichkeiten fiir den Kunden als Inhaber
dieser Daten. Die SOWACOM hat das Recht, zum
Zwecke der Sicherstellung der rechtmassigen Nut-
zung samtliche Daten und Informationen des
Kunden einzusehen und zu dokumentieren. Der
Kunde erklart ausdricklich seine Einwilligung da-
zu, dass die SOWACOM alle den Kunden betreffen-
den und nicht vertraulichen Angaben und Daten
ins Ausland Ubermitteln und umfassend bearbei-
ten sowie verwenden bzw. verwenden lassen
darf.

Gewadhrleistung

Die SOWACOM steht gegeniiber dem Kunden fiir
die sorgfdltige und vertragsgemasse Erbringung
ihrer Leistungen ein. Die SOWACOM tragt nur
dann Ergebnisverantwortung, wenn dies ausdrick-
lich festgelegt wird. Die SOWACOM kann keine
Gewahr daflr bernehmen, dass die von ihr gelie-
ferten Produkte oder unterstiitzten Systeme un-
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unterbrochen und fehlerfrei in allen gewlinschten
Kombinationen eingesetzt werden kénnen.

Die Gewahrleistung entfallt ausserdem bei Man-
geln und Stdérungen, die die SOWACOM nicht zu
vertreten hat, wie natirliche Abnitzung, Zufall,
héhere Gewalt, unsachgemdasse Behandlung, Ein-
griffe des Kunden oder Dritter, Ubermassige Bean-
spruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder ex-
treme Umgebungseinflisse. Die Gewahrleistung
entfallt insbesondere, wenn ein Mangel auf Dritt-
einwirkung oder eine Fehlfunktion der vom Kunden
eingesetzten Infrastruktur zurtckzufihren ist
oder wenn der Kunde oder Dritte Eingriffe in Hard-
ware oder Software vornehmen oder diese mani-
pulieren oder verdndern, ohne vorher die schriftli-
che Einwilligung von der SOWACOM einzuholen.
Verbringt der Kunde Produkte ins Ausland, ist die
SOWACOM einer Gewahrleistung ebenfalls entho-
ben.

Liegt ein Gewdhrleistungsfall vor, behebt die
SOWACOM allfaéllige Méangel nach eigenem
Ermessen (z.B. Nachbesserung, Ersatzlieferung).
Kann die SOWACOM die Mangel nicht innert
angemessener Frist beheben, hat der Kunde
Anspruch auf eine Minderung der bezahlten
Vergutung fir die betroffene Leistung, oder,
wenn der Minderwert den Betrag der bezahlten
Vergltung erreicht, auf Rulckerstattung der
Vergutung unter Abzug einer angemessenen
Entschadigung fir die erfolgte Nutzung gegen
Rickgabe der betroffenen Leistung. Gewahr-
leistungsanspriiche sind innert 10 Tagen nach
Auftreten eines Gewahrleistungsfalls schriftlich
und unter genauer Angabe des Defekts und der
Umstande dessen Auftretens geltend zu machen.
Leistungen von der SOWACOM, die Uber den
Rahmen der Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden hinausgehen, werden von der PEX Infor-
matik nach Mdéglichkeit erbracht und gemass den
jeweils glltigen Preislisten in Rechnung gestellt.

Fur Leistungen und Lieferungen von Drittherstel-
lern gelten ausschliesslich deren Gewahrleis-
tungsbestimmungen und Geschéftsbedingungen.

Haftung

Fir Schaden, die auf das vorliegende Auftrags-
verhaltnis  zurickzuflihren sind, haftet die
SOWACOM bei Vorliegen eines Verschuldens

insgesamt bis zum Kaufpreis der Ware, welche
den Schaden direkt verursacht hat.

Jede Haftung oder Verpflichtung im Zusammen-
hang mit der Erbringung von Leistungen durch die
SOWACOM fir andere Schaden, insbesondere indi-
rekte Schaden, Folgeschaden wie entgangenen
Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Mehrauf-
wand oder Anspriiche Dritter oder Datenverlust
sowie flir Schaden aus verspateter Lieferung wird
im Rahmen des rechtlich Zulassigen ausdriicklich
ausgeschlossen. Die SOWACOM haftet zudem nicht
fir Schaden, welche durch Zufall, durch hohere
Gewalt, durch Drittpersonen oder ausservertrag-
lich verursacht werden.
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Bei Fremdprodukten gelten die Bestimmungen des
Herstellers. Die SOWACOM lehnt jegliche Haftung
fir Anspriche, die aus dem Versagen oder dem
fehlerhaften Funktionieren von Fremdprodukten
entstehen, ab (zum Beispiel Dienstleistungskos-
ten fir erneuten Aus- und Einbau von Soft-
/Hardware). Die SOWACOM verpflichtet sich ge-
genliber dem Kunden zur regelmassigen Informa-
tion Uber den Fortschritt von Auftragen und Pro-
jektarbeiten sowie zur Anzeigung der Umstande,
die eine vertragsmassige Erflllung gefahrden
kénnten. Die SOWACOM haftet in keiner Weise fur
die Leistungserbringung seitens der Drittlieferan-
ten. Die SOWACOM kann in Absprache mit und auf
Rechnung des Kunden, vertragliche Anspriche
gegen Drittlieferanten geltend machen.

Hohere Gewalt

Kann eine Partei trotz aller Sorgfalt aufgrund von
hoherer Gewalt wie Naturereignissen von beson-
derer Intensitdt, kriegerischen Ereignissen,
Streik, unvorhersehbaren behérdlichen Restriktio-
nen usw. ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommen, wird die Vertragserfillung dem
eingetretenen Ereignis entsprechend hinausge-
schoben.

Export

Die Ausfuhr von Produkten, die durch die Abtei-
lung fur Ein- und Ausfuhr des Eidgenéssischen
Volkswirtschaftsdepartements oder entsprechen-
de ausléndische Behérden mit einem Ausfuhrver-
bot belegt sind, ist untersagt. Der Kunde verpflich-
tet sich zur Einhaltung solcher Exportverbote.

Abwerbeverbot

Die Parteien verpflichten sich, wahrend ihres ver-
traglichen Verhéltnisses keine Mitarbeiter oder
sonst vertraglich verpflichtete Personen der ande-
ren Vertragspartei aktiv abzuwerben. Stellt eine
Partei einen Mitarbeiter der anderen Partei unter
Missachtung der vorstehenden Ziffer und ohne
anderweitige gegenseitige Vereinbarung ein, schul-
det sie der anderen Vertragspartei insbesondere
die dadurch anfallenden Rekrutierungs- und Ein-
arbeitungskosten und eine Konventionalstrafe in
der Hohe eines Bruttojahreslohns der betreffen-
den Person.

Anderungen und Kiindigungen

Anderungen

Sofern in den Leistungsbeschreibungen kein be-
sonderer Anderungsprozess vorgesehen ist, kén-
nen die Parteien jederzeit schriftlich die Anderun-
gen der Leistungsbeschreibung vereinbaren. Im
Ubrigen gibt die SOWACOM dem Kunden Ande-
rungen der AGB, der Auftragsmodalitdten, der
Vertrage und Vereinbarungen rechtzeitig be-
kannt. Anderungen berechtigen zur Vertragsauf-
I6sung innerhalb der ordentlichen Kindigungs-
frist. Ohne Kiindigung innerhalb dieser Frist gel-
ten die Anderungen als durch den Kunden geneh-
migt.

19.2 Kindigung

20.

21.

Unbefristete Vertrage kdnnen von beiden Parteien
schriftlich unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat schriftlich gekindigt werden. Bei befriste-
ten Vertragen verlangert sich die Vertragsdauer
jeweils stillschweigend um ein weiteres Jahr,
wenn der Vertrag nicht unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat vor Ablauf der Vertragsdauer ge-
kiindigt wird. Vorbehalten bleiben abweichende
Vereinbarungen der Parteien.

Die SOWACOM kann Vertrage jederzeit durch Mit-
teilung an den Kunden fristlos kiindigen und/oder
ihre Leistungen und Lieferungen einstellen, wenn
der Kunde gegen eine wesentliche Vertragsbe-
stimmung verstosst, im Zusammenhang mit der
Inanspruchnahme der Leistungen von der
SOWACOM illegale oder anstdssige Aktivitaten un-
ternimmt oder duldet, mit der Bezahlung von
Rechnungsbetragen in Verzug ist, zahlungsunfahig
wird, Zwangsvollstreckungsmassnahmen gegen ihn
ergriffen werden oder sich sonst seine wirtschaft-
liche Lage derart verandert, dass die Rechte von
der SOWACOM gefahrdet sind.

Teilungiiltigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungdiltig
oder unwirksam sein, so hat dies keinen Einfluss
auf die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
und die AGB insgesamt. Die Parteien bemihen
sich in einem solchen Fall, die ungiltige oder an-
fechtbare Bestimmung durch eine andere giiltige
und durchsetzbare Regelung zu ersetzen, welche
der aufgehobenen Bestimmung in ihrem rechtlichen
und wirtschaftlichen Gehalt mdglichst nahe
kommt. Gleiches gilt fir das Ausfiillen von Ver-
tragslicken.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den
Kunden und der SOWACOM unterstehen
schweizerischem Recht. Ausschliesslicher

Gerichtsstand ist Liestal, Schweiz.




